ORDEN 1798/2008, de 7 de abril, de la Consejeria de Educacion, (BOCM 24 de abril
2008) por la que se regula para la Comunidad de Madrid la evaluacién en las
Ensefianzas de Idiomas de Régimen Especial.

Articulo 23
Procedimiento de reclamacion en el centro

1. Los alumnos o sus representantes legales podran solicitar cuantas aclaraciones
consideren necesarias acerca de las valoraciones que se realicen sobre su
proceso de aprendizaje, asi como sobre las calificaciones que se adopten al final
de curso. La Escuela debera garantizar al alumno el ejercicio de este derecho.

2. En el supuesto de que tras las oportunas aclaraciones exista desacuerdo con la
calificaciéon final del curso obtenida por el alumno, este o sus representantes
legales podran solicitar por escrito la revision de dicha calificacién en el plazo de
tres dias habiles desde la publicacion de los resultados.

3. La solicitud de revision contendr4 cuantas alegaciones justifiquen la
disconformidad con la calificacion final. Esta sera tramitada a través del Jefe de
Estudios, quien la trasladara al Jefe del Departamento didactico responsable.

4. El profesor o profesores encargados de la evaluacion del alumno elaboraran un
informe que presentaran al departamento. En el proceso de revision, los
profesores del departamento contrastaran las actuaciones seguidas en el
proceso de evaluacion del alumno con lo establecido en la programacion
didactica, con especial referencia a:

a. Adecuacion de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion sobre los
que se ha llevado a cabo la evaluacion con los recogidos en la
correspondiente programacion didactica.

b. Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados
con lo sefalado en la programacion didactica.

c. Correcta aplicacion de los criterios de evaluacion y calificacion
establecidos en la programacion didactica para la superacion del curso.

5. En el plazo de tres dias habiles el Jefe del Departamento didactico redactara el
correspondiente informe, que debera recoger:

a. La descripcion de los hechos y las actuaciones previas.



6.

7.

1.

b. Un andlisis del cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado
cuarto de este articulo y, en especial, de la adecuacion de los criterios de
calificacién seguidos con los establecidos en la programacion didactica.

c. La decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final.

El Jefe de Departamento didactico comunicara por escrito la decisién razonada
de ratificacion o modificacién de la calificacion revisada al Jefe de Estudios.

El Jefe de Estudios en el plazo de tres dias habiles comunicara por escrito al
alumno o a sus representantes legales la ratificacion o modificacion razonada de
la decision.

Si procediera la modificacion de la calificacion final del alumno, el Administrador
0 Secretario de la Escuela insertara en los documentos de evaluacion del alumno
la oportuna modificacion que sera visada por el Director de la Escuela, segin

establece el articulo 16.4 de la presente Orden.

Articulo 24

Procedimiento de reclamacion a la Direccion de Area Territorial

1.

2.

3.

Si tras el proceso de revision continuara el desacuerdo con la calificacién final, el
alumno o sus representantes legales podran en el plazo de tres dias habiles a
partir de la comunicacion del Jefe de Estudios solicitar por escrito al Director de
la Escuela que eleve la reclamacion a la Direccion de Area Territorial.

El Director, en un plazo no superior a tres dias habiles, remitira el expediente a la
Direccion de Area Territorial. Dicho expediente contendra:

a. La solicitud de revision del interesado o sus representantes legales.

b. El informe elaborado por el profesor o profesores encargados de la
evaluacion del alumno, incluyendo fotocopia de las pruebas de
evaluacion y calificacion del reclamante, junto con la documentacion
adicional que se considere pertinente.

c. Elinforme elaborado por el Jefe del Departamento didactico.

d. Las nuevas alegaciones del reclamante, si las hubiera.

e. Elinforme, si procede, del Director de la Escuela.

El Servicio de la Inspeccién Educativa de la Direccion de Area Territorial
analizara el expediente y las alegaciones que contenga, tras lo cual emitira un

informe fundamentado en la correcta aplicacion de los respectivos curriculos, en



los requisitos mencionados en el articulo 23.4 de esta Orden, asi como el
cumplimiento por parte de los oOrganos competentes de la Escuela de lo
dispuesto en la presente Orden.

El Servicio de la Inspeccion Educativa podra solicitar la colaboracién de
especialistas en el idioma para la elaboracion del informe y cuantos documentos
considere pertinentes para emitirlo.

En el plazo de quince dias hébiles a partir de la recepcion del expediente, el
Director de Area Territorial adoptara la resolucion motivada que proceda y la
comunicara al Director de la Escuela para su traslado al interesado. Con esto se
pondra fin a la via administrativa.

Si de la resolucion del Director de Area Territorial se derivara la conveniencia de
convocar una prueba extraordinaria, este podra ordenar su realizacion a la mayor
brevedad posible. Dicha prueba sera elaborada, aplicada, evaluada y calificada
conforme a lo establecido en la programacion didactica. Su aplicacion sera
supervisada por el Servicio de la Inspecciéon Educativa.

Si procediera la modificacion de la calificacién final del alumno, el Administrador
0 Secretario de la Escuela insertara en los documentos de evaluacion del alumno
la oportuna modificacion que sera visada por el Director de la Escuela, segun
establece el articulo 16.4 de la presente Orden.



